
個人情報の取扱いについて 
 
１．個人情報の取得 
ヴェロシアリンク株式会社（以下当社という。）は、業務上必要な範囲で、かつ適法で公正な手段により

個人情報を取得します。 
 
２．個人情報の利用目的 
（１）契約の締結及び履行に際して当社が取得するお客様の個人情報は、次の目的のために必要な

範囲で利用します。 
①サービスの提供に係る業務（契約手続き、電気通信サービスの提供・保守、料金等の計算・請求、

必要な連絡・通知及びその他の関連する業務）を行うため 
②ご意見、ご要望、お問合せ等への対応、手続き等のご案内のため 
③サービスの品質の維持向上を図るためのアンケート調査及び分析を行うため 
④当社及び提携先の商品・サービス・キャンペーン・イベント等に関するご案内、広告の表示・配信、ご

注文いただいた商品等の配送、キャンペーン・イベント等における当選者の抽選及び景品等の発送そ

の他お知らせの実施のため 
⑤学習教材、学校、指導教室、通信添削指導等の教育関連商品・サービスの案内のため 
⑥子育て支援、高齢者支援、食品、飲料水、通信回線、通信端末及び周辺機器、各種保険、住宅設

備等の生活関連商品・サービスの案内のため 
⑦書籍、旅行、留学、健康支援、観光・飲食施設、各種イベント等の案内のため 
⑧コンサルティングサービス、人材募集・採用情報等の案内のため 
⑨商品・サービス・ネットワーク等の障害・不具合・事故発生時の調査・対応のため 
⑩不正契約・不正利用・不払いの発生防止及び発生時の調査・対応のため 
⑪訂正・追加などの情報のメンテナンスを行うため 
 
（２）当社への資料請求、商品・サービスの申込み又は契約締結等に際してお客様が記入又はWeb
フォームに入力した個人情報のうち、要配慮個人情報を除く、氏名・住所・年齢・学齢・性別・連絡先等

の基本情報は、お客様への有益な情報発信・提案等を実施し又はサポートする提携会社に提供する

場合があります。なお、提携会社は、当社と同等の個人情報保護水準にあることを条件に選定しま

す。 
 
（３）当社問合せ窓口における通話内容の記録及びお客様との商談・交渉内容の記録について、正確

な情報の把握とサービス向上のための社員教育にこれらを利用する場合があります。また、訪問や電

話によって取得した家庭環境等の情報について、商品・サービスの提供や案内に必要な範囲で他の

担当者に伝達し、会話の行き違いや失礼がないように担当者間で共有する場合があります。 
 
（４）通信の秘密に係る個人情報は、電気通信事業法で認められた範囲で取り扱うものとします。 
 
３．個人情報の第三者への提供について 
（１）当社は、以下の場合に個人情報を第三者に提供又は開示することがあります。 
①契約者が予め承諾している場合であって、契約者に一定の期間、サービス料金等の不払い等があ

るときに、契約者に対して有する料金等その他の債権を法務省の認可を得た債権管理回収業者に譲

渡する場合 
②他の事業者の課金システムや位置情報登録システム等の各種機能又はコンテンツを利用する場合

に、それらの事業者に情報提供が必要となる場合 
③電気通信サービスに関する契約の切り替え、変更、その他不正利用の防止・障害対応等にあたっ

て、他の電気通信事業者間で契約者情報の確認等が必要となる場合 
④料金等の不払い者に係る個人情報、迷惑メール等送信に係る個人情報及び携帯電話不正利用防

止法の規定に基づく本人確認を求めても応じないため利用停止にした者に係る個人情報等を、他の

電気通信事業者と共有する場合 
⑤法令に基づく場合 
⑥生命・身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であ

る場合 



⑦公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同

意を得ることが困難である場合 
⑧国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対

して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼす

おそれがある場合 
⑨個人を識別することができない状態で開示する場合 
⑩下記４．に基づき委託する場合 
⑪合併その他の事由により事業が承継される場合 
 
（２）通信の秘密に係る個人情報は、電気通信事業法で認められた範囲で取り扱うものとします。 
 
４．個人情報の処理に係る外部委託について 
当社が取得した個人情報は、その利用目的の実施に必要な範囲において業務委託先に預託すること

があります。当該委託にあたっては、個人情報保護水準を十分に満たしている業務委託先を選定し、

機密保持契約を締結するとともに、適切な管理監督を行ないます。 
 
５．個人データの安全管理措置について 
当社が保有する個人データについては、以下の安全管理措置を講じています。 
・（内部規律の整備）個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、

「質問及び苦情処理の窓ロ」等についての基本方針を策定しています。また、個人情報の取得、利

用、提供、廃棄といった段階ごとに、個人情報取扱方法や担当者及びその任務等について規程を策

定し、定期的に見直しを実施しています。 
・（組織的安全管理措置）個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り

扱う従業者及び当該従業者が取り扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している

事実又は兆候を把握した場合の責任者への報告 連絡体制を整備しています。また、個人情報の取り
扱いについて、定期的な自己点検、他部署監査、外部主休監査を実施しています。 
・（人的安全管理措置）従業員に対して個人情報保護及び情報セキュリティに関する留意事項につい

ての研修を定期的に実施するとともに、従業員の秘密保持に関する事項を就業規則等に盛り込み、

社内で周知しています。 
・（物理的安全管理措置）個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理や持ち込む機器

等の制限を行うとともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施していま

す。また、個人データを取り扱う機器や、電子媒体等の盗難・紛失等を防止するための措置を講じると

ともに、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合に容易に個人データが判明しないようにする措置を実

施しています。 
・（技術的安全管理措置）アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範

囲を限定するとともに、個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフト

ウェアから保護する仕組みを導入しています。 
※当社が開設しているウェブサイトでは、他のウェブサイトへのリンクを張ることがありますが、当社以

外のウェブサイトにおける個人情報の取り扱いについては、当社は責任を負いません。 
 
６．保有個人データの開示・訂正・消去・利用停止等について 
当社の保有個人データについて、情報主体である本人又は法定代理人から開示・訂正・消去・利用停

止等の請求があった場合は、合理的な範囲でこれを承ります。その場合、所定の請求書及び、その請

求者が本人であることを証明する資料（代理人の場合は代理人であることを証明する資料）を提示又

は提出していただくことがあります。請求方法・手数料等については下記までお問い合わせください。 
 
７．個人情報の取扱いに関する問合せ相談窓口について 
個人情報に関するご相談は、当社お客様相談室にご連絡ください。 
<個人情報に関する問合せ先> 
ヴェロシアリンク株式会社　お客様相談室　0120-400-313 
メールでのお問い合せはinfo@velocialink.co.jp 


